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जी एम आई एस के अ$सर पछेू जाने वाले �)न 

जी एम आई एस से स*ब�ंधत सामा-य �)न 

1. स�ंथान का समहू �च�क�सा बीमा योजना (जी.एम.आई.एस.) �या ह� ? 

आई.पी.डी. के 0यय क� �च�क�सा अदायगी को बा2य3ो4तत �कए जाने के हेत,ु स�ंथान के 


वारा  बीमाकता6 से ��ता7वत एक “समहू �च�क�सा बीमा पा9लसी” को चनुा गया| स�ंथान 


वारा एक 4न7वदा ��<या के मा=यम से ��येक वष6 यह पा9लसी <य क� जाती ह?| यह 

स�ंथान क� समहू �च�क�सा बीमा योजना ह?| 

2. जी.एम.आई.एस. के अतंग!त कौन शा$मल ह� ? 

स�ंथान का ��येक सद�य जो वत6मान म@ �च9लत मानकA के तहत �च�क�सीय स7ुवधाओ ंके 

9लए योCय है, 7वशषेकर आई.पी.डी. रेफरल, इसम@  शा9मल है| 

3. जी.एम.आई.एस के अधीन कवरेज म)ूय / बीमाकृत रा$श �या ह� ? 

बी9मत रा9श बीमाकता6 क� देनदार� क� अ�धकतम सीमा ह?| एक कम6चार� (9शIण या गरै-

9शIण) के 9लए फै9मल� Lलोटर आधार पर मलू कवरेज  2 लाख Nपए ह?| एक 7व
याथO के 

9लए बीमाकृत रा9श 1 लाख Nपए ह?| यह ��येक रोग/उपचार/अ�पताल भतO के अनसुार 

4नधा6Sरत सीमा नह�ं ह?| एक बीमाकृत 0यि$त के अ�पताल म@ भतO होने पर, �च�क�सा 0यय 

क� �4तप4ूत 6  बीमाकृत रा9श क� सीमा पर 4नभ6र करेगा| बीमाकृत रा9श बकाया होने पर, उसी 

वष6 म@ अगल� �च�क�सा 0यय क� �4तप4ूत 6  हेत ुउपलUध होगी| 

4. ,ी$मयम का भगुतान कौन करेगा ? 

कम6चाSरयA के मलू �ी9मयम का भगुतान स�ंथान 
वारा �कया जाएगा| 7व
या�थ6यA के 

�ी9मयम उनके पजंीकरण शVुक  से  सWंह�त �कये जाय@गे | 

5. �या जी.एम.आई.एस. के अधीन कोई टॉप-अप बीमा 3याि5त स6ुवधा ह� ? 

जी हाँ, यह स7ुवधा कम6चाSरयA और 7व
या�थ6यA के 9लए उपलUध ह?| एक कम6चार� और एक 

7व
याथO  1 लाख Nपए से लेकर 12 लाख Nपए तक टॉप-अप बीमा 0याि\त का चयन कर 

सकत ेह?| टॉप-अप �ी9मयम का भगुतान कम6चार� एव ं7व
याथO 
वारा �कया जाएगा| 

6. फ़े$मल8 9लोटर �या ह� ? 



कुल बीमाकृत रा9श (मलू + टॉप-अप, य^द हो तो) ��येक कम6चार� के पSरवार के कोई भी 

एक सद�य के उपयोग हेत ुउपलUध ह?| 

7. �या जी.एम.आई.एस. का उपयोग ओ.पी.डी. के $लए �कया जा सकता ह� ? 

जी नह�ं| जी.एम.आई.एस. 
वारा केवल 24 <मागत घटंA क� -यनूतम अव�ध के 9लए 

अ�पताल क� भतO के 9लए 0यय का पनुभु6गतान �कया जाएगा| हाला�ँक, �च�क�सा 

�ौ
यो�गक� म@ उ-न4त के कारण, कुछ प`4तया ंिजनम@  24 घटें से कम अ�पताल म@ रखे जाने 

क� आव)यकता ह? (क�थत ^दवा-देखभाल �च�क�सा) समा7वaट �कए जाएँगे| कृपया अनbुेय 

^दवा-देखभाल (ड ेकेयर) �च�क�सा क� सचूी को देख@| 

8. �या �कसी =न>द!@ट रोग को अपवाद माना गया ह� ? 

जी नह�ं| सभी रोग जी.एम.आई.एस. के अधीन सि*म9लत ह?| केवल �थायी अपवाद जैसे यु̀ , 

आ<मण, का�मे^टक, ट�काकरण, जानबझू कर जोdखम उठाना, खतरनाक खले के कारण 

चोट, यौन सचंाSरत रोगA आ^द जी.एम.आई.एस. म@ शा9मल नह�ं �कए जात ेह?| कृपया �थायी 

अपवादA क�  स*पणू6 सचूी को देख@| 

 

9. �या �च�क�सा का कोई अपवाद ह� ? 

�थायी अपवादA म@ सचूीब` इलाजA  के अलावा (जैसे क� भारत के बाहर �च�क�सा, �योगा�मक 

उपचार, मोटापा उपचार, �टेम सेल इ*\लाटेंशन आ^द ) सभी उपचार जी.एम. आई.एस. के 

अधीन शा9मल �कए जाएँगे| 

10. �या कोई ,तीAा अव�ध ह� ? 

जी.एम.आई.एस. के अधीन �कसी भी रोग/उपचार के 9लए कोई �तीIा अव�ध नह�ं ह?| यह 

पा9लसी पहले ^दन से ह� �भावशाल� होगी| इसके अ4तSर$त, सभी पवू6 मौजूदा रोग शा9मल �कए 

जात ेह?| 

11. �या अदायगी के $लए कोई ऊपर8 सीमा ह� ? 

ऊपर� सीमा बीमा रा9श (मलू + टॉप-अप, य^द हो तो) है| अ-यथा, जी.एम.आई.एस. के अधीन 

सि*म9लत रोगA के 9लए �4तप4ूत 6 क� कोई ऊपर� सीमा नह�ं ह?| कुछ ऐसे उपचार जो आम 

तौर पर �कसी भी �च�क�सा बीमा पा9लसी म@ शा9मल नह�ं �कए जात ेह?, जी.एम. आई.एस. के 

अधीन सि*म9लत �कए गए ह?| इन उपचारA के 9लए, कुछ ऊपर� सीमाएँ 4नधा6Sरत क� गई ह?| 

उदहारण �वhप, (i) कैटरे$ट ऑपरेशन लागत इंjा ओ$कुलर ल@स (च)मा या ल@स के 9लए 

लाग ू नह�ं है) क� लागत ��येक नेk के 9लए Nपए 24,000/- रा9श तक सी9मत है और 

��येक 1 लाख Nपए टॉप-अप के 9लए अ4तSर$त 10,000/- Nपए रा9श 4नधा6Sरत क� गई है| 

(ii) मात�ृव 0यय अ�धकतम 50,000/- Nपए तक पनुभु6गतान योCय ह?| कैटरे$ट के मामले म@ 

��येक 1 लाख Nपए टॉप-अप के 9लए अ4तSर$त 10,000/- Nपए बढ़ाया जाएगा| (iii) 

पेSरटो4नयल ऐ*Uयलेुटर� डाएलाय9सस, 3,500/- �4त^दन तक|    

 

 

 



12. जी.एम.आई.एस. के अधीन कौन कौन से उपचार 3यव�थाएं ह�| 

ऐलोप�ैथक j�टम@ट के अलावा, हो9मयोपथैी, आयवुs^दक, 9स` और यनूानी �च�क�सा भी 

शा9मल ह? | 

13. �च�क�सा लागत के अलावा, जी.एम.आई.एस. के अधीन कौन कौन से अEय 3यय ,=तप=ूत ! के 

$लए योFय ह�| 

�च�क�सा लागत िजसम@ �च�क�सक का परामश6 शVुक और आव)यक औषध और जाचँ 0यय 

शा9मल ह?, ऊपर� सीमा के tबना �4तप4ूत 6 के 9लए योCय ह?| इसके अ4तSर$त, कमरे का 

�कराया (बीमा रा9श का 2% अ�धकतम, जो भी कम हो), न9सuग शVुक (कमरे के �कराया का 

10%  या वा�त7वक, जो भी कम हो), आई.सी.य.ू/आई.सी.सी.य.ू शVुक (��येक ^दन बीमा रा9श 

का 4%  अ�धकतम या वा�त7वक, जो भी कम हो), ए*बलु@स शVुक (कुछ उपर� सीमा के 

साथ), �4तप4ूत 6 के 9लए योCय हAगे| 

14. ,=तप=ूत ! दावG से सबं�ंधत काय! �कसके Hवारा �कया जाएगा| 

बीमाकता6 एक एज@सी सलंCन करेगा िजसे थड6 पाटv एड9म4न�jेटर (ट�.पी.ए.) कहा जाता है| िजसके 

मा=यम से �4तप4ूत 6 दावA से सबं�ंधत काय6 �कए जाएँगे| 

15. बीमाकता!/ट8.पी.ए. Hवारा �कस तर8के से एक जी.एम.आई.एस. सद�य कI पहचान कI जाती ह� 

? 

बीमाकता6/ट�.पी.ए. 
वारा ��येक सद�य (पा9लसी म@ आने वाले सभी पाSरवाSरक सद�यA) को 

जी.एम.आई.एस. पहचान पk जार� हAगे| इस पहचान पk को अ�पताल म@ भतO और �4तप4ूत 6 

के 9लए �योग �कया जाएगा| 

 

 

16. �या �कसी को स�ूचत करत ेहुए अ�पताल कI भतJ के $लए अनमु=त लेना आवKयक ह� ?  

जी हाँ, अपेwIत �4तप4ूत 6 के 9लए अ�पताल क� भतO सबं�ंधत कोई भी जानकार� ट�.पी.ए. को 

द� जाएगी| योजनाब` अ�पताल भतO के मामल@ म@, ट�.पी.ए. 
वारा एक पवू6 �ा�धकरण ^दया 

जाएगा| आपातकाल�न ि�थ4त म@ ट�.पी.ए. को अ�पताल भतO के 24 घटें के भीतर स�ूचत 

करना होगा|   

17. �या �च�क�सा ,ा5त करने के $लए अ�पतालG पर पाबEद8 लगाई जाती ह� ? 

जी नह�ं| भारत म@ कोई भी स�ंथान िजसक� �थापना tबमार� और आकि�मक चोट के उपचार 

और आतSंरक देखभाल के 9लए हो और िजसका �थानीय �ा�धकरणA के साथ या तो 

अ�पताल या न9सuग होम के Nप म@ पजंीकरण हुआ हो और जो एक पजंीकृत तथा 

अह6ता�ा\त �च�क�सक के पय6वेIण के अधीन हो, इस स7ुवधा के 9लए योCय ह?| 

18. नेटवक!  अ�पताल �या ह� और उनकI स6ुवधाएँ �या ह� ? 

बीमाकता6/ट�.पी.ए. देश के िजन अ�पतालA के साथ जड़ु े हुए ह?, उ-ह@ नेटवक6  अ�पताल कहा 

जाता ह?| जी.एम.आई.एस. के सद�य नेटवक6  अ�पतालA म@ नगद�रा^हत �च�क�सा करा सकत े

ह?| बीमाकता6/ट�.पी.ए. 
वारा नेटवक6  अ�पतालA को सीधे �च�क�सा 0यय का भगुतान �कया 



जाएगा| गरै–नेटवक6  अ�पतालA म@ �च�क�सा �ा\त करने के मामले म@, सद�यA 
वारा पहले 

भगुतान �कया जाना ह? और उसके बाद �4तप4ूत 6 का दावा �कया जाना ह?| 

19. दावा ,�Nया �या ह� ?  

सद�यA क� अ�पताल म@ भतO जो ट�.पी.ए. को/
वारा 7व�धवत स�ूचत/पवू6-�ा�धकृत ह? (अ$सर 

पछेू जाने वाले �)न 18 के अनसुार), �4तप4ूत 6 के 9लए उपय$ुत ह?| इसके 9लए, ��येक सद�य 


वारा ट�.पी.ए. को, 4न*न9लdखत द�तावेजA स^हत 7व�धवत भरा हुआ एक दावापk (4नधा6Sरत 

�पk म@) जमा �कया जाएगा | 

(i) डॉ$टर� सलाह क� एक �4त  

(ii) अ�पताल से Sरहाई �माण-पk क� �4त | 

(iii) सलंCन डॉ$टर� सलाह �4त 
वारा सम�थ6त अ�पताल से �ा\त tबल/रसीद/नकद-पचO क� 

मलू �4तया|ँ 

(iv) अ�पताल से �ा\त 4नदानाथ6 जांच Sरपोट6 क� �4तयाँ जो ऐसे 4नदान को उ�चत 9स` 

करने वाले �च�क�सक/सज6न के सलाह स^हत हो| 

20. ट8.पी.ए. के साथ �कस ,कार सपंक!  �कया जा सकता ह� ?  

ट�.पी.ए. से पहचान पk म@ ^दए गए दरूभाष न*बरA पर सपंक6  �कया जा सकता ह?|ट�.पी.ए. 


वारा स�ंथान म@ 4नय9मत Nप से एक सहायता क@ z उपलUध कराया जाएगा| वत6मान म@, 

सहायता क@ z ��येक स\ताह मगंलवार और श<ुवार को अपरा2न 2 बज ेसे 5 बज ेतक खुला 

रहता ह?| 

21. म�ने एक �च�क�सा आपातकाल8न ि�थ=त मO एक नेटवक!  अ�पताल (यह गरै-नेटवक!  अ�पताल) 

से सपंक!  �कया | अ�पताल ने अपने देखरेख मO मझुे कुछ समय के $लए रखा, और कुछ 

जांच के बाद यह =नण!य $लया कI अ�पताल मO भतJ कराने कI आवKयकता नह8 ह�| �या 

3यय रा$श जी.एम.आई.एस. Hवारा भगुतान/पनुभु!गतान कI जाएगी | 

जी नह�ं| जी.एम.आई.एस. 
वारा केवल 24 घटंA के 9लए अ�पताल म@ भतO या ड े केयर 

प7`4तयA के 9लए 0यय क� प4ूत 6 क� जाती ह?| कृपया �)न-9 का सदंभ6 देख@| अ�पताल भतO 

एव ंपनुभु6गतान से सबं�ंधत �पaट�करणA के 9लए ट�.पी.ए. से सपंक6  कर@| 

22. गवुाहाट8 से बाहर �च�क�सा कराने कI �या 3यव�था ह� ? 

देशभर म@ एक समान 4नयम लाग ूहोत ेह?| 7व9भ-न मामलA को सभंालने के 9लए सभी बड़ े

शहरA म@ बीमाकता6/ट�.पी.ए. 
वारा काया6लय �था7पत �कए जाएँगे| 

23. वत!मान बीमाकता! कौन ह� ? 

ओSरए|टल इन)योर@स कारपोरेशन 9ल9मटेड, मdण भवन, �थम तल, रेलवे गेट स}ंया-1, 

माल�गांव, गवुाहाट�-781011 

24. वत!मान पा$लसी अव�ध �या ह� ? 

कम6चाSरयA के 9लए: 01/08/2018   से  31/07/2019  तक  

7व
या�थ6यA के 9लए: 01/08/2018  से  31/07/2019  तक  

25. भारतीय ,ौHयो�गकI स�ंथान गवुाहाट8 मO ट8.पी.ए. सहायता कO V के सपंक!  6ववरण �या है ?  



रIा हेVथ इन)योर@स ट�.पी.ए. �ाइवेट 9ल9मटेड  

�ाग \लाज़ा, 
7वतीय तल, हब सपूर मा�क6 ट के पास, भगंागढ़, गवुाहाट�-05  

दरूभाष स}ंया : 0361-2466056/57, 

मोबाइल फोन न:ं 9435224220 (रि$तम फूकन) 

इ-मेल आईडी: raktim.phukan@rakshatpa.com, www.rakshatpa.com 

 

26. बीमाकता!/ट8.पी.ए. के देश भर मO टोल WI न/ंसपंक!  न ं�या ह� ? 

1800-180-1444 

27. नेटवक!  अ�पताल कौन कौन से ह� ? 

ट�.पी.ए. वेबसाइट : www.rakshatpa.com  देख@ |   

 

 

आपातकाल8न अ�पताल-भतJ  

क: 4नकटतम  उपय$ुत अ�पताल म@ भतO  ल@| 

ख: अ�पताल म@ ट�.पी.ए. ड�ेक, य^द उपलUध हो तो सपंक6  कर@| 

ग: य^द ट�.पी.ए. ड�ेक उपलUध नह�ं ह?, तो ट�.पी.ए. कम6चाSरयA को 24 घटें के      अदंर 

सपंक6     करके अनमुोदन �ा\त कर@| 

घ: य^द नगद�रा^हत स7ुवधा क� आव)यकता हो, तो ट�.पी.ए. वेबसाइट से नेटवक6  

अ�पताल क� खोज कर@ | 

 योजनाबX अ�पताल-भतJ  

 ट�.पी.ए. से पवू6– अनमुोदन �ा\त कर@ | 

2018-19  ट�.पी.ए.  

19. रIा वेबसाइट: www.rakshatpa.com 

20. रIा हेVथ इन)योर@स ट�.पी.ए. �ाइवेट 9ल9मटेड 

�ाग \लाज़ा, 
7वतीय तल, हब सपूर मा�क6 ट के पास, भगंागढ़, गवुाहाट� -05  

     दरूभाष स ं0361 -2466056/57 

21. रIा अ�धकार�गण: 

  

 रि$तम फूकन, दरूभाष: 9435224220, ईमेल:raktim.phukan@rakshatpa.com 

जी.एम.आई.एस. इ–काड! �कस ,कार ,ा5त �कया जा सकता ह� ? 



क: www.rakshatpa.com पर जाएँ | 

ख: “Sरयल टाइम �टेटस” के “र�ड मोर” पर ि$लक कर@ | 

ग: लाग-इन करने के 9लए पा9लसी स}ंया क� आव)यकता नह�ं ह? | 

घ: O556........IITG भर@  

 जहाँ “.......” आपका कम6चार� आईडी / रोल न ंह? | 

ड: “7�टं इ–काड6” पर ि$लक कर@ 

च: य^द लाग-इन क� सम�या हो ? =यान द@ �क O556...... म@  O अWेंजी वण6माला का अIर “ओ” 

ह?, न  क�  श-ूय | 

2017-18 कI मु̀ य बातO  

20. कम6चाSरयA के 9लए मलू बीमारा9श : 2 लाख Nपए  

21. 7व
या�थ6यA के 9लए मलू बीमारा9श : 1  लाख Nपए 

22. अ�धकतम �वीकृत टॉप अप : 12 लाख Nपए 

23. $या �4तप4ूत 6 के 9लए स*पणू6 अ$सर पछेू जाने वाले �)नA को पढ़ना जhर� ह? ? जी हा ँ| 

24. $या �4तप4ूत 6 के 9लए स7ंवदा 4नयमA को पढ़ना/जानना आव)यक ह? ? जी हाँ | 

25. $या Sरहाई से पहले अ�पताल से सभी द�तावेजA को �ा\त करना आव)यक ह? ? जी हाँ  | 

  


